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ɹಥવですが࣭໰です。「ここ最ۙ、事ނやクレーム、
トラブルが૿えた」とײじるํはいらっしΌいますで
しΐうか？
ɹいかがでしΐうか。この܏向が全ての事業者に౰ては
まっていないことをفるばかりですが、事Ҋは確実に૿
えているようにࢥいます。

ɹ事ނに関して言えば、これまで「事ނ」として認ࣝさ
れていなかったようなখさな事ނも、҆全ҙࣝのߴまり
において「事ނ」としてѻわれる܏向にあります。これ
は事業者にとってもお٬༷にとってもྑいことではあり
ますが、ଞํで事݅ނ਺૿加というテニス事業における
リスク૿のଆ໘を࣋ち合わͤることになります。ۙ年は
事業者サイドのみならず、お٬༷も事ނやอݥ、ഛঈ੹
೚に関する஌ࣝも๛෋になり、ੲのように「ոզはࣗݾ
੹೚」でࡁまͤられるものではなくなりました。事ނの
ѻいは後戻りできないとこΖまで来ています。
ɹではどうするか。༧๷に౒めることが最ળࡦになりま
す。҆全管ཧମ制をよりݻڧにߏஙし、「ώヤリ、ハッと」
の事ނを減らしていくことがॏ要になるのです。

ɹクレームはいかがでしΐうか。これも૿加の܏向にあ
るとࢥわれます。また 8FC の普及により、ҙ見、ධ価
や発言の場も૿えました。ར用者にとっては要望やク
レームを言いやすいڥ؀も૿えて来ています。クレーム
には、事業者ଆにམち度があるもの、お٬༷のײ性や౎
合によるもの、༷ʑなケースがあります。事業者にམち
度があるものは੣心੣ҙँࡑし、վળに౒めるのみです
が、対応の難しいཧ不ਚなクレームもあります。その対
応はฏߦઢを୧り、ऴ࢝、ར用者ଆがڧいଶ度であるこ
とがଟくあります。

ɹそこで何がىこるか。スタッϑのർฐです。スタッϑ
はお٬༷に੣心੣ҙ対応しようと౒めますので、なΜと
か͝ཧ解いたͩけるよう઀します。しかしܧଓ的に੹め
られ、場合によってはݸ人のଚݫをইつけられるような
言༿をཋͼͤられ、࢓事や઀٬対応がාくなったり、最
ѱの場合はਫ਼ਆ的なපؾになってしまう場合もありま
す。
ɹ事業者はお٬༷のշదなར用はもちΖΜですが、従業
һの҆全をकるٛ຿もあります。クレーム対応をͻとり
の୲౰者に೚ͤきりにͤず、チームで౰たることや、お
٬༷の͝要望がਖ਼౰であるかなどを൑அし、要ٻがݶ度
を௒えたものであると൑அした場合は、おஅりするなど
の൑அも必要です。
ɹۙ年は、Χスタマーハラスメントという言༿もありま
すが、そのラインは໌確ではありまͤΜ。そのΨイドラ
インをఆめ、事業者としてお٬༷、従業һ૒ํをकるମ
制が必要ではないでしΐうか。
ɹ
ɹอݥ঎඼開発の中で、ห࢜ޢඅ用ෛ୲ಛ約がついたอ
も૿えました。以前では考えられなかったૌুも૿加ݥ
ઃが、心਎の健康ࢪたちの運Ӧするࢲ。向にあります܏
をఏڙできるような、よりշదなものであるために、༷ ʑ
なة機に関するඋえ（༧๷的ମ制ߏங）は、よりॏ要に
なっています。

ɹ発足౰ॳはコート上での事ނ༧๷、対応が中心ͩった
҆全ҕһ会も、ଟ༷化する事業上のة機対応の要ૉが૿
えました。これも࣌代のྲྀれであり必要なことです。
ɹそういったことも౿まえ、2020 年 2 月 4 日（Ր）に「ク
レーム対応ηϛφー」を開催いたします。ͥͻ運Ӧにお
໾ཱてくͩさい。
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ɹؾԹがԼがり、ۭؾがס૩するౙは、ײછ঱のقઅで
す。�
ɹఆ൪のインϑルエンβに加え、最ۙはϊϩ΢イルスな
どのײછも໠Җをৼるうようになりました。たくさΜの
人がूまるテニスࢪઃは、ײછ֦大の場ॴになりやすい
ものです。また、スタッϑؒでのײછは運Ӧの大きなリ

スクともなります。ਖ਼しい஌ࣝとద੾な༧๷๏・対応で、
�。છ঱༧๷につとめましΐうײ

１．消毒薬の設置

ɹࢪઃೖりޱ・ચ໘ॴに消ಟ用アルコールをઃஔし、ೖ

■危機管理について　「事故やトラブル」

■感染症にご注意ください！



場者に必ず消ಟをしていたͩきましΐう。もちΖΜス
タッϑも同༷です。

２．手洗い・うがいの徹底を

ɹこまめな手ચい、うがいをਪ঑しましΐう。まずはྲྀ
水、ੴݨによる手ચい、そしてアルコール消ಟです。ચ
໘୆෇ۙ΁のܒ໤ポスター等も効果的です。スタッϑに
も同༷にపఈしましΐう。�

３．適切な対処法を

ɹϊϩ΢イルスはಥવのᅅుを൐う場合が少なくありま
ͤΜ。ᅅు෺等はײછݯになりますので、ద੾なॲஔを
しましΐう。�
・ᅅు෺をॲཧするࡍは、使いࣺての手ା、マスク、ビ

ニールをண用します。
・෍やペーύータΦルなどで、֎ଆから಺ଆに向けて、

੩かに১き取ります。
・使用した෍やペーύータΦルなどは、す͙にビニール

ାにೖれີดしてॲ෼します。
・ᅅు෺が෇ணしていたচとそのपғは、0.10％࣍ѥԘ

ૉࢎφトリ΢ムをછみࠐまͤた෍やペーύータΦルな
どで෴うか、ਁすようにして১いてくͩさい。（アル
コール消ಟӷでは効果はありまͤΜ）

～緊急用セット設置例～

ɹϊϩ΢イルスなどによるಥવのᅅుなどはコート上で
もىこる可能性があります。ಛにジϡニア会һなどはΪ
リΪリまでզຫしてしまうこともあります。そのような
場合にඋえ、ある౎಺インドアスクールでは、ٸۓ用ηッ
トをコートຖにઃஔしていますので͝঺հいたします。

プラスチックケースɹˇ100� ケースの;たɹɹˇ100
000
φトリ΢ムうすめӷɹˇ1ࢎѥԘૉ࣍ 以Լ� ボトル（ബめӷをೖれる༰器）
マスクɹˇ100� ビニール手ାɹˇ100
Ωッチンペーύーɹˇ100� タΦルɹෳ਺ຕ・ۊࡶ
ᅅు用エチケットାɹް手のࢴାにビニールାをかͿͤϗッチΩスでࢭめたもの

緊急用セット・内容物と値段の目安

ɹద੾な対応、日ʑの౒ྗでײછを๷ࢭしましΐう。




